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Séances d’information à l’intention des employés civils

SERVICE DE GESTION DES CONFLITS ET DES PLAINTES (SGCP)
Vous avez un problème avec un.e collègue ou un.e superviseur.e et vous ne savez pas comment résoudre ce 
problème?  Vous voulez en apprendre davantage sur les services offerts par SGCP?  Ce webinaire est pour vous.

Branchez-vous à ce webinaire le mercredi 21 février 2024!

Séance en anglais, à 9 h 30 (durée de 45 minutes)

Séance en français, à 10 h 30 (durée de 45 minutes)

Un lien MS Team vous sera envoyé un peu avant l’événement.  Surveillez les « Annonces quotidiennes du CMR ».

Le Service de gestion des conflits et des plaintes (SGCP) de Kingston appuie l’Équipe de la Défense en fournissant 
des conseils et une orientation en matière de résolution de conflits, des options de règlement informel et de la 
formation sur la gestion des conflits.  Les agents du SGCP aident les membres de l’Équipe de la Défense en évaluant 
et en analysant les problèmes en milieu de travail, tout en explorant les options disponibles ainsi qu’en facilitant 
l’accès à des processus fondés sur les droits, tels que les griefs, la prévention du harcèlement et de la violence en 
milieu de travail et les plaintes relatives aux droits de la personne des FAC. Pour plus d’information ou pour prendre 
rendez-vous, vous pouvez communiquer avec :

Gordon Howse, Agent et Superviseur, (613)541-5010, ext. 4904, Gordon.Howse@forces.gc.ca; ou 
Sharon Miklas, Agente, (613)541-5010, ext. 4778, Sharon.Miklas@forces.gc.ca 

PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYÉ.ES (PAE)
Étiez-vous au courant que le MDN avait changé de fournisseur dernièrement pour son programme d’aide aux 
employé.es?  Connaissez-vous TOUS les services que le nouveau PAE a à vous offrir?

Branchez-vous à ce webinaire le mercredi 27 mars 2024!

Séance en anglais, à 8 h (durée de 60 minutes)

Séance en français, à 9 h (durée de 60 minutes)

Un lien MS Team vous sera envoyé un peu avant l’événement.  Surveillez les « Annonces quotidiennes du CMR ».

Les employé.es du MDN et les membres de leur famille qui vivent des moments difficiles dans leur vie personnelle, 
familiale ou au travail peuvent bénéficier d’une variété de services dans le cadre du Programme d’aide aux employé.
es.  Vous pouvez réserver des séances gratuites avec des conseillers et conseillères en composant le 1-800-663-1142 
ou le 1-888-384-1152 (pour les personnes malentendantes).  Les employé.es peuvent aussi envoyer un courriel à   
EAP-PAE@forces.gc.ca pour demander à être mis en contact avec un.e conseiller.ère qui est formé.e pour fournir 
une écoute active et pour diriger les employé.es vers d’autres ressources. 

BUREAU DE LA GESTION DE L’INVALIDITÉ (BGI)
Vous aimeriez en apprendre davantage sur les services que le BGI peut vous offrir quand vous êtes malade ou que 
vous avez besoin d’un plan de retour au travail?

Branchez-vous à ce webinaire le mercredi 10 avril 2024!

Séance en anglais, à 9 h (durée de 60 minutes)

Séance en français, à 11 h (durée de 60 minutes)

Un lien MS Team vous sera envoyé un peu avant l’événement.  Surveillez les « Annonces quotidiennes du CMR ».

Le Bureau de la gestion de l’invalidité (BGI) a été créé pour offrir un service impartial, collaboratif et inclusif qui 
appuie le employé.es et les superviseur.es/gestionnaires dans le domaine des mesures d’adaptation nécessaires 
(handicap, blessure, maladie). Pendant cette présentation, vous en apprendrez davantage sur l’organisation, 
ses valeurs et les services offerts aux employé.es. De plus, vous pourrez poser des questions.  Pour plus amples 
renseignements ou pour prendre rendez-vous, vous pouvez communiquer avec :  
Disability_Management-Gestion_Invalidite@forces.gc.ca


